








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































4 Levitt, T (1972)“Production-Line Approach to
Service”, Harvard Business Review, pp. 9-10. T. レビ
ット「マーケティング論」に和訳掲載
































19 立命館大学 プレスリリースより www.ritsumeikan.
ac.jp/news








24 Frey, C. B,. & Osborne, M. A.“The Future of Employ-
ment: How Susceptible are Jobs To Computerisation?”
Technological Forecasting and Social Change Vol. 114
pp. 254-280 2017 https: //oxfordmartin. ox. ac. uk/
download/academic/The Future of Employment.pdf
米国において10～20年以内に労働人口の47％が機械に
代替される可能性が70％以上という推計結果の発表は
世界中で「雇用の未来」に関する研究ブームの契機に
なった。
25 「人心の時代」村田昭治（プレジデント社）1985
フードサービス業に必要な変革と大学教育の意義
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